Obchodni podminky

Radka Haladyova - www.haladyova.cz - G¢inné od 1. 10. 2026

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (dale ,Podminky®) upravuji vztah mezi Radkou Haladyovou, ICO
08179794, se sidlem Cs. armady 1103/75, 691 41 Bteclav, fyzickou osobou podnikajici podle
zivnostenského zakona, zapsanou v zivnostenském rejstfiku (dale ,Poskytovatel“), a objednatelem
sluzeb (déale ,Klient“). Poskytovatel neni platcem DPH.

1.2 Kontakt: radka@haladyova.com, web www.haladyova.cz.

1.3 Poskytovatel poskytuje konzultacni a poradenské sluzby v oblasti znacky, marketingu a
komunikace, zejména: audit znacky, strategii znacky a marketingu, mentoring a dohled nad znackou,
tvorbu konceptl a nastaveni procesl a konzultace k vyuziti Al v marketingu (dale ,,Sluzby*). Konkrétni
rozsah SluZzby se sjednava individualné v cenové nabidce.

1.4 Podminky jsou uré¢eny Klientim-podnikateldim (fyzickym i pravnickym osobam jednajicim v ramci
své podnikatelské ¢innosti). Pokud by Klientem byl spotrebitel, uplatni se navic kogentni ustanoveni
obc¢anského zakoniku o ochrané spotrebitele, zejména pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku
do 14 dnU; Klient-spotiebitel bere na védomi, ze Zadosti o zahajeni Sluzby pred uplynutim této Ihity
toto pravo v rozsahu jiz poskytnutého plnéni ztraci.

1.5 Odchylna ujednani v cenové nabidce nebo smlouvé maji pred témito Podminkami prednost.

2. Uvodni hovor a uzavieni smlouvy

2.1 Uvodni hovor v délce do 30 minut je bezplatny a nezavazny. Slouzi k sezndmeni a vyjasnéni, zda
spoluprace dava smysl. Nezaklada zadny zavazek ani jedné strané a nejsou v ném poskytovany
vystupy, které by Klient mohl samostatné vyuzit.

2.2 Po Uvodnim hovoru zasle Poskytovatel Klientovi cenovou nabidku s rozsahem Sluzby, cenou,
terminy a platebnimi podminkami. Nabidka plati 30 dnli od odeslani, neni-li v ni uvedeno jinak.

2.3 Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Klient nabidku potvrdi (e-mailem, podpisem nebo
zaplacenim zélohy). Ceny na webu jsou orientacni; zavazna je vzdy cena v potvrzené nabidce.

2.4 Zmény rozsahu v pribéhu spoluprace se sjednavaji pisemné (postaci e-mail). Prace nad sjednany
rozsah se Uctuji hodinovou sazbou uvedenou v nabidce, nebo podle nové dohody.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Ceny jsou uvedeny v K&; Poskytovatel neni platcem DPH, DPH se tedy nepricita.

3.2 Audit znacky: 100 % ceny je splatnych pred zahdjenim prace. Strategie a dalsi jednorazové Sluzby:
50 % ceny jako zéloha pred zahajenim, 50 % po predani vystupu. Poskytovatel zahaji praci az po
pfipsani platby, resp. zalohy.



3.3 Dlouhodobé spoluprace (mentoring a dohled nad znackou): mési¢ni odména se fakturuje na
zacatku kazdého mésice predem.

3.4 Faktury jsou splatné do 14 dnl od vystaveni, neni-li sjednano jinak. Pfi prodleni s platbou ma
Poskytovatel pravo na Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni a pravo
pozastavit poskytovani Sluzby do zaplaceni; o pozastaveni Klienta pfedem informuije.

3.5 Zruseni jednorazové Sluzby Klientem: do zahajeni prace bez poplatku (zéloha se vraci); po zahajeni
prace zaloha propada jako nahrada za rozpracovanou préaci. Je-li rozpracovana ¢éast vétsi nez zaloha,
Uctuje Poskytovatel skute¢né odpracovany ¢as.

3.6 Cestovni a jiné Ucelné vynalozené naklady mimo Prahu se Uctuji jen po prfedchozim odsouhlaseni
Klientem.

4. Priibéh spoluprace a soucinnost Klienta

4.1 Sluzby maji povahu konzultaéni a strategickou. Poskytovatel se zavazuje postupovat s odbornou
péci, naslouchat, hledat reSeni a oteviené sdélovat, pokud néco podle jeho nazoru nedava smysl.
Nezajistuje realizaci (PPC, SEO, grafiku, vyvoj webu); na ni mize doporucit ovérené kolegy, za jejichz
praci neodpovida.

4.2 Klient poskytne Poskytovateli véas podklady, informace a pfistupy nutné pro plnéni (zejména
informace o byznysu, dosavadni komunikaci, cilech a rozpoctu) a zajisti Uc¢ast rozhodujici osoby na
sjednanych schlzkach a workshopech.

4.3 Terminy vystupl béZi od dne, kdy Klient doda vSechny sjednané podklady a uhradi zalohu.
Prodleni Klienta se soucinnosti prodluzuje terminy o stejnou dobu.

4.4 Predani vystupu: Poskytovatel zasle vystup e-mailem. U konzulta¢nich Sluzeb (audit, strategie,
zapisy z mentoringu, konzultace) je vystup dokoncen predanim — jde o odborné doporuceni
Poskytovatele a nezahrnuje kola pfipominek; na pfipadné nejasnosti Poskytovatel odpovi. U
produkénich vystupl (napriklad grafickych nebo textovych materidll, je-li jejich tvorba sjednana)
zapracuje Poskytovatel jedno kolo pfipominek v rozsahu sjednaného zadani zdarma, pokud je Klient
vznese do 7 dnll od predani. Dals$i Upravy se Uctuji hodinovou sazbou.

4.5 Sjednany workshop ¢&i schlizku Ize bezplatné presunout nejpozdéji 48 hodin predem,
nedohodnou-li se strany jinak. Pfi pozdéjSim zruSeni nebo nelcasti Klienta se termin povazuje za
vycerpany; u jednorazovych Sluzeb se novy termin Uctuje hodinovou sazbou.

5. Dlouhodoba spoluprace (mentoring a dohled nad znackou)

5.1 Dlouhodoba spoluprace se sjednava na dobu neuréitou s minimalni délkou 3 mésice,
nedohodnou-li se strany jinak. Jeji rozsah (poCet schizek mési¢né, dostupnost, forma zapisl) je
uveden v nabidce.

5.2 Po uplynuti miniméalni doby muze kterakoli strana spolupraci pisemné vypovédét s vypovédni
dobou 1 mésic, kterd zacina bézet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi.
Predplacena odména za béZici mésic se nevraci.



5.3 Nevycerpané schlizky nebo hodiny se neprevadéji do dalsiho mésice, nedohodnou-li se strany
jinak.
5.4 Poskytovatel mlze spolupraci vypovédét bez vypovédni doby, je-li Klient v prodleni s platbou déle

nez 14 dnl i po pisemné vyzvé, nebo neposkytuje-li opakované soucinnost tak, ze Sluzbu nelze radné
plnit.

5.5 Poskytovatel pfijima omezeny pocet klientd do dlouhodobé spoluprace najednou, aby se mohl
kazdému z nich pIné vénovat.

6. Vystupy, autorska prava, mi¢enlivost a reference

6.1 Vystupy (audity, strategie, zapisy, koncepty, nazvy, prezentace) jsou autorskym dilem
Poskytovatele. Uplnym zaplacenim ceny ziskava Klient nevyhradni, asové a Gzemné neomezenou
licenci k uziti vystupl pro vlastni podnikani, véetné prava je upravovat a predat dodavateltm, ktefi pro
Klienta realizuji navazujici prace. Klient nesmi vystupy prodavat ani poskytovat tfetim osobam jako
samostatny produkt.

6.2 Obecné postupy, metodiky, Sablony a know-how Poskytovatele zlstavaji jeho majetkem a muze je
dal pouzivat u jinych klienta.

6.3 Navrhy nazv(, claiml a konceptd nejsou provéfeny z hlediska ochrannych znamek ani domén,
neni-li to vyslovné sjednano. ReserSi a registraci si zajistuje Klient, pfipadné ji Poskytovatel
zprostredkuje jako samostatnou sluzbu.

6.4 Obé strany zachovavaji micenlivost o neverejnych informacich druhé strany (obchodni disla,
strategie, interni dokumenty, podminky spoluprace), a to i po skonceni spoluprace. Povinnost neplati
pro informace verejné dostupné nebo vyzadané zakonem.

6.5 Poskytovatel smi uvadét nazev a logo Klienta ve svém seznamu referenci. Popis spoluprace nebo
pripadovou studii zvefejni jen s predchozim souhlasem Klienta. Klient miZe souhlas s uvedenim
reference kdykoli odvolat e-mailem.

6.6 Poskytovatel pfi praci mize vyuZivat nastroje umélé inteligence jako pomocny prostredek (reSerse,
strukturovani, varianty text(). Odpovédnost za vystup nese vzdy Poskytovatel; diivérna data Klienta do
takovych nastrojli nevklada bez jeho souhlasu.

7. Odpovédnost a zavére¢na ustanoveni

7.1 Sluzby jsou poradenské a konzultacni povahy. Zavazkem Poskytovatele je poskytnout je s
odbornou péci v dohodnutém rozsahu — nikoli dosahnout urcitého vysledku. Poskytovatel vyslovné
negarantuje Zadné obchodni ani marketingové vysledky (obrat, pocet poptavek &i zakaznikl, dosah,
navratnost investice, Uspéch nazvu nebo kampané). Vysledek zavisi na rozhodnutich Klienta, jeho
tymu a dodavatelich, na trhu a dalSich okolnostech mimo kontrolu Poskytovatele. Nedosazeni
oc¢ekavaného vysledku proto neni vadou Sluzby a nezaklada pravo na slevu, vraceni ceny ani nahradu
Skody.

7.2 Rozhodnuti, zda a jak doporu¢eni Poskytovatele uplatni, ¢ini Klient. Poskytovatel neodpovida za
Skodu vzniklou nespravnym, neulplnym nebo opozdénym uplatnénim doporuceni ani za skodu
zpUsobenou nepravdivymi ¢i nelplnymi podklady od Klienta.



7.3 Celkova odpovédnost Poskytovatele za $kodu z jedné smlouvy je omezena na ¢astku, kterou
Klient za danou Sluzbu zaplatil, s vyjimkou $kody zplsobené imysiné nebo z hrubé nedbalosti.

7.4 Za vadu Sluzby se povazuje pouze to, ze vystup nebyl dodan v rozsahu nebo formé sjednané v
nabidce (chybéjici sjednana ¢ast, nedodany vystup). Vadou neni odliSny odborny nazor Klienta na
doporuceni, subjektivni nespokojenost s navrzenym smérem ¢i koncepty, ani vysledek jejich uplatnéni.
Vady Klient oznami pisemné nejpozdéji do 14 dnl od predani; Poskytovatel je odstrani doplnénim
vystupu v pfimérené Inhdté. Vystup, k némuz Klient v této Ih(té vady neoznamil, se povazuje za radné
dodany.

7.5 Vztahy neupravené témito Podminkami se fidi pravem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&.
89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem. Spory se strany pokusi vyresit smirné; jinak jsou pfislusné soudy
Ceské republiky podle sidla Poskytovatele.

7.6 Poskytovatel mize Podminky ménit. Pro béZici spolupraci plati znéni Uc¢inné v den uzavreni
smlouvy; u dlouhodobé spoluprace oznami zménu nejméné 30 dnl predem a Klient mlzZe spolupraci
do dne ucinnosti zmény vypovédét bez vypovédni doby.

7.7 Tyto Podminky jsou uc¢inné od 1. 10. 2026.



